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Terzo settore online. Il web si conferma terreno fertile non solo per le raccolte fondi ma anche per i contenuti associativi

Il volontariato cresce con le App

In continuo aumento l'offerta di software che offrono informazioni e servizi

Non profit

Paola Springhetti

mm ['ultimaa essere presenta-
ta & stata Csv Napoli App,'ap-
plicazione del Centro di servi-
zioperil volontariato parteno-
peo, che serve per tenersi in-
formati sulle associazioni del
territorio. Anche nel sociale
le app si stanno moltiplican-
do, e nonsolo quelle peril fun-
draising, che da tempo sono
diventate di uso comune, ma
anche quelle che offrono in-
formazioni e servizi.

C’¢ un filone diapp dedicato
alle informazioni altrimenti
difficilmente reperibili. Per
questo & nata V4AInside, idea-
tadalnetwork peril turismoac-
cessibile Village for all: permet-
tediavere informazionisull’ac-

cessibilita di alberghi, struttu-
returistiche e ristoranti, utili ai
disabilimaanche a chideve se-
guire diete particolari, come i
celiaci. Dalla collaborazione
tra Fondazione Vodafone e
Fish (federazione italiana supe-
ramento handicap) é natainve-
ce Easyway, che permettediin-
dividuare le barriere architet-
toniche o viceversailuoghiac-
cessibili a Milano: non solofar-
macie e servizi, maanche cine-
ma, teatri, ristoranti.

Un altro filone sollecita la di-
sponibilita dei cittadini di atti-
varsi. Doniamoci, del Cesv
(Centro di servizio del volonta-
riato) del Lazio, permette dicer-
care I'associazione piu vicina a
casapropriaoquellachesioccu-
padeitemia cuisi & interessati,
seguire progetti e campagne, ve-
dere le immagini e gli appunta-
menti in regione. E decidere di
donare tempo o anche denaro.

Si possono trovare app per
segnalare le buche nelle strade
o edifici abbandonati o
quant’altro. Tra le pil interes-
santic’¢ RAEEporter di Legam-
biente: nata all’interno

dell’omonima campagna, per-
mette di segnalareiRaee (rifiu-
ti elettrici ed elettronici) ab-
bandonati in giro, fotografan-
dolio facendo deibrevi filmati.

Il filone pit1 innovativo, pero,
sembraquello deiservizi, a par-
tire dalla pluripremiata Airad-
ne GPS,unostrumento digeolo-
calizzazione per aiutare i non
vedenti a orientarsi nello spa-
zio,odaPedius, che permette ai
sordi di telefonare, grazie alle
tecnologie di sintesi vocale.
Fondazione Vodafone harealiz-
zato anche HelpTalk, per aiuta-
re le persone che hanno difficol-
ta di comunicazione verbale o
che semplicemente non parla-
no la lingua del paese in cui si
trovano, attraverso la riprodu-
zione audio di un messaggio a
partire da un’immagine sullo
schermo; e Biglauncher, che
modifica la schermata ingran-
dendoimmaginie icone, in mo-
dodafacilitare'uso aipoveden-
tie anziani.

Interessante & il lavoro che
sta svolgendo Informatici sen-
za frontiere che, grazie all'im-
pegno gratuito dei suoivolonta-

ri,ha sviluppato due applicazio-
ni.Isa (I speak again) permette
di comunicare a persone che
sono, provvisoriamente o defi-
nitivamente, costrette all’im-
mobilita. Il progetto & nato su
input dell’associazione Asla
(associazione contro la sclero-
silaterale amiotrofica). «I ma-
lati che si trovano nella fase
avanzata, non riescono piu a
usare neanche la voce - spiega
RobertoDe Nicolo, che & mem-
bro del direttivo nazionale -,
ma pilotando un mouse o con il
solo movimento della pupilla,
grazie a Isa, possono navigare
in internet, oppure scrivere e
memorizzare testi anche com-
plessi». In realta, «hardware
che svolgono funzioni di que-
sto tipo esistono gia, ma si tro-
vano in vendita a prezzi molto
alti (10mila, 2omila euro) e le
Asl non possono fornirli. Noi
offriamo una soluzione facile e
gratuita. Bastano un semplice
computer e una webcam».
Strillone & invece 'app che
permette di leggere i giornali,
natadaunarichiestadell’'Unio-
ne ciechi. «I non vedenti sono

Best practice. Vincente la collaborazione tra ente locale e organizzazioni

Gela promuove la «cit

= Primala costruzione diuna
rete che permettesse dilavora-
re insieme, poi gli Stati generali
dellasocietacivile, infine laspe-
rimentazione di una cabina di
regiaperibenicomuni. Tre tap-
pe di un percorso che ha fatto
della citta di Gela, in Sicilia, un
laboratorio interessante per
quel che riguarda la collabora-
zione tra volontariato, pubblica
amministrazione e cittadinan-
zaper latuteladei beni comuni.

Con l'obiettivo di rispondere
con maggiore efficacia ai biso-
gni della popolazione e di au-
mentare la coesione sociale,
«trasformando iluoghidell’am-
ministrazione burocratizzata
in spazi di democrazia parteci-
pata», come dice Enzo Mado-
nia, presidente del Movi (Movi-
mento di volontariato italiano)
e portavoce del Comitato pro-
motore degli Stati generali.
Proprioil Movi, giida ottoan-

ni, anima un percorso di rete
che coinvolge una trentinadias-
sociazioni: dall’Arci a Legam-
biente, dagli Scout all’Archeo-
club, passando perle associazio-
ni pit1 piccole. Un impegno che
ha dato frutti. Racconta Mado-
nia che «da questo impegno &
natala Casadel volontariato, di-
ventata punto di riferimento
permolti progetti, e poi, soprat-
tutto, la voglia di andare oltre
Iaiuto a chi si trova nel disagio,

a partecipata»

lavorando per rimuoverne le
cause». Per questo occorreva
cambiare la qualita dell’interlo-
cuzione con la politica locale.
Cosi sono nati gli Stati generali
della societa civile, in cui, spie-
gaMadonia, «gliamministrato-
ri si sono confrontati con le as-
sociazioni,maanche conicitta-
dini in difficolta, che hanno po-
tutorappresentare i propribiso-
gni e diventare attivi nelle politi-
che che si occupano diloro. So-

Gliesempi
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E un’applicazione, nata dalla
collaborazione tra
Fondazione Vodafone e
Federazione italiana
superamento handicap, che
permette diindividuare le
barriere architettoniche e,
viceversa, i luoghi accessibili
diMilano

02 | RAEEporter

Eunaapp lanciatada
Legambiente che permette di
segnalare iRaee (rifiuti
elettrici ed elettronici)
abbandonati nelle strade

03 | Strillone

E un'applicazione, nata da
unarichiesta dell’Unione
italiana ciechi, che consente
ai non vedenti la lettura del
giornale. Allastessa tipologia
diutentié dedicata
AiradneGPS, uno strumento di
geolocalizzazione per
orientarsiin citta

lo da una lettura condivisa dei
bisogni pud nascere una strate-
gia diversa. Per esempio, se si
decidediintervenire sul proble-
ma dei siti archeologici chiusi,
insieme possiamo costruire
una banca dati dei cittadini di-
sponibili a impegnarsi volonta-
riamente a tenerliaperti».
L’esempio noné casuale, per-
ché quella della valorizzazione
dei beni culturali, insieme alla
costruzionediunarete educati-
va cittadina, & indubbiamente
una priorita nel lungo elenco
deibisognicontenuti nella Car-
tadella citta partecipata, ildocu-
mento messo a punto durante
gli Stati generalie firmato, oltre

grandi utilizzatori dei cellulari
touch, se nonaltroperchédota-
tidiausilivocali. Abbiamo divi-
so lo schermo in quattro tasti,
corrispondentiaiquattroango-
li (facilmente identificabili dai
non vedenti), e grazie a essi &
molto facile attivare la lettura
e navigare». Perché tutto que-
sto funzioni, perd, & necessario
chele testate giornalistiche col-
laborino, decidendo di rende-
re disponibili le news anche in
formato vocale.

Ma, secondo De Nicolo, cio
cheveramente metteralealial-
leapp & ladimensione cool. «Bi-
sogna smettere di pensare solo
peridisabili:conunabuonagra-
fica e un aspetto accattivante,
Spesso queste app possono inte-
ressare anche a un normodota-
to. Strillone, per esempio, puo
essere utilizzato per "leggere" i
giornali mentre si guida o si fa
altro. Progettare software - ma
anche hardware - per tuttié me-
glio: se liriserviamosoloai disa-
bili, avranno un mercatoristret-
to, e quindi saranno inevitabil-
mente troppo costosi».

O AIPRODUZIONE AISERVATA

che dalle associazioni di volon-
tariato, dagliassessorie daidiri-
genti del Comune.

Finiti gli Stati generali, & ini-
ziatalafase dicostruzione della
cabina di regia, che si insediera
entro la fine di settembre. Ogni
tre mesi si riunira per scegliere
le priorita e verificarelo stato di
avanzamento dei lavori, men-
tre una volta 'anno si faranno
gli Statigenerali.Lacabinadire-
gia permettera a volontariato e
amministrazionelocale dilavo-
rare insieme, senza subalterni-
ta, maintegrandosivicendevol-
mente.
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Acura DI Vita (www.vita.it)

Il social network
che aiuta le Onlus

ome fa un ragazzo tipo

AndreaVanini, bergama-

sco di26 anni, faccinopu-
lito, laurea in Bocconi e capaci-
tadimaneggiare bene numerie
business plan, a mettersi a di-
sposizione di una realtd non
profit per fare volontariato?
«Con due amici, Enrico-29 an-
ni-eSimone - 31, programmato-
re - finiti gli studi ci siamo fatti
questadomanda. E, giragira, ab-
biamo scoperto che sul web
nonc'era nulla che presentasse
su un'unica piattaforma web il
"bisogno di volontari" delle de-
cine di migliaia di Onp italiane.
Cosl, una cosa del genere ce la
siamo inventatay.

Senzaalcunaretoricadastar-
tupper emergente, parte da qui
lavventura imprenditoriale,
ma rigorosamente non profit,
di uidu.org (translitterazione
dell’inglese We do, "noi faccia-
mo"), una sorta di Fursquare
delle realta non profit. Una piat-
taforma web per la geolocaliz-
zazione delle Onp, che attraver-
so questo unico punto dicontat-
to diventano visibili e virtual-
mente accessibili. Si mettono
invetrina per potenziali volon-
tari, ma anche (per esempio)
per potenziali donatori.,

«La prima cosa che abbiamo
notato quando, alla fine del
2012, abbiamo strutturatoil pro-
getto, & stata l'incredibile fram-
mentazione di questo settore,
che si traduce - per chi non lo
conosce, ma magari vorrebbe
avvicinareisi- in grande confu-
sionex». Punto di forza, lageolo-
calizzazione. «Pur essendo en-
tratiin questo mondo da profa-
ni, ci siamo accorti che non era
solo il momento di fare rete tra
organizzazioni, etra organizza-
zioni e potenzialivolontarioso-
stenitori, ma la cosa importan-
te erainiziareafarerete sulter-
ritorio. Dare unriferimentoge-
ografico forte, perché al dila di
quello che é il mondo virtuale,

le relazioni oggi sono sempre
piti relazioni di prossimita».

Laprima versione della piat-
taforma e andata online nel di-
cembre 2012. Ora, a meta set-
tembre, forte delle sue oltre
650 non profit gia coinvolte, ui-
du.org entrera in una sorta di
"fase 2", conuna propostadiser-
vizi evoluti alle non profit, so-
prattutto medio-piccole, «do-
Ve non sempre ¢'é una persona
dedicataaseguire la parte web,
i social, i database informatici,
gli strumenti di raccolta fondi
online». Servizi forniti a paga-
mento, che dovrebbero costitu-
ireilmeccanismo di sostenibili-
td economica del progetto.
«Abbiamo capito in fretta che
fare start-up nel settore non
profit significa non pensare a
quelle performance incredibili
di cui si sente parlare nella Sili-
con Valley, gioiellini che all'im-
provviso valgono miliardi. Il
nostro & un tipo di impresa che
cresce lentamente, ma-ciaugu-
riamo -con costanzay.
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01| CHIE
AndreaVanini, 26 anni,
bergamasco, ha unalaurea
in Economia conseguita
alla Bocconi.

02 | CHECOSA FA
Durante gli anni di studio
ha effettuato ricerche sul
ruolo dei social network nel
determinare l'attrattivita
delle organizzazioni non
profit, Un temache ha
messoafruttoedacuie
partito per lanciare,
insieme a tre amici, la sua
start-up: uidu.org, una
sorta disocial network
delle realta non profit.

240RE

240RE

y

WWW.FORMAZIONE.ILSOLE240RE.COM /BS

BUSINESS SCHOOL

2 ORI

:* ANNUAL | EVENTI

[— Retail 7'y

= :
=75

&

2° MASTER MASTER FuLL TIME

7" CONSUMER
& RETAIL SUMMIT

AMBIENTE, EFFICIENZA
ENERGETICA E SMART CITIES

LTI

CEEOROD AN

INVESTIRE SUL FUTURO: IL RUOLO DELLAFILIERA

ROMA, dal 30 SETTEMBRE 2013 - 5 mesi di aula e 4 di stage DEL CONSUMO

BT g

\?. -
=11 Vod ~<H wt . %
(elo]elslelole]

(=ML R [=IHEED

GDOWEEK

MILANO, 10 OTTOBRE 2013 (ORE 8.30 -17.00]
SEDE GRUPPO 24 ORE - VIA MONTE ROSA, 91

GREEN JOBS E GREEN OPPORTUNITIES: LE NUOVE PROFESSIONI IN SETTORI IN RAPIDA CRESCITA

In un mercato sempre piti competitivo i Master Full Time della Business School del Sole 24 ORE rappresentano il miglior
investimento per entrare nel mondo del lavoro sempre pill selettivo.

4.350 i diplomati, oggi manager e professionisti di successo. In collaborazione con:

MARK UP

Evento diriferimento peril mondo dell'industria di marca, della distribuzione, dei consumi, il Summit
costituisce un importante momento di aggiornamento e di analisi strategica per gli operatori del settore.
In un confronto tra player e istituzioni, 'evento analizzera qual & il bilancio dell’attuale congiuntura

[l Master & un percorso di specializzazione di 5 mesi di aula e 4 di stage caratterizzato da un approccio multidisciplinare:
risorse rinnovaibili, gestione dei rifiuti, pianificazione sostenibile delle risorse ambientali e del territorio, progettazione di reti
logistiche per il trasporto pubblico locale e nazionale.

Partner
economica sui consumi, le strategie e i modelli per tornare a crescere e sviluppare un retail sostenibile
% adlLTRan ama /4 Enel e-on e collaborativo.
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NEwS {:ﬁ@ RS 58 Maaagemen& % * Quale modello di sviluppo per tornare a crescere? Le misure per cominciare a fare sistema

* La voce dei player: nuovi modelli di business

ALCUNE DELLE AZIENDE CHE HANNO OFFERTO LO STAGE CON TASSI DI CONFERMA SUPERIORI AL 90% AGLI STUDENTI DEL MASTER * Il sistema dei finanziamenti e I'accesso al credito per la crescita
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> Bip > GMI Consulting > Refeel >Vona Costruzioni
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Possibilita di accedere a una borsa di studio a copertura totale offerta dal GRUPPO 24 ORE.

INVESTI SU TE STESSO
ENTRAAFAR PARTE DELLA COMMUNITY DELLA BUSINESS SCHOOL DEL SOLE 24 ORE

La partecipazione all’evento & libera e gratuita fino ad esaurimento posti.
Per informazioni e iscrizioni: www.formazione.ilsole24ore.com/retail2013
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Brochure, domanda di ammissione e date di selezione www.formazione.ilsole24ore.com/bs/ambiente
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