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Udine un anno dopo: la tecnologia al
potere

Sul numero di dicembre 2009 parlammo di molti progetti in cantiere con
l'assessore allinnovazione del Comune di Udine Paolo Coppola. Oggi
raccogliamo le sue considerazioni su cid che ha funzionato e cosa no,
specie rispetto a quell’Udine 2.0 che fa suoi ...
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Sul numero didicembre 2009 parlammo di molti progetti in cantiere con

'assessore all'innovazione del Comune di Udine Paolo Coppola. Oggi
raccogliamo le sue considerazioni su cio che ha funzionato e cosa no, specie
rispetto a quell’Udine 2.0 che fa suoi i paradigmi del web 2.0 e ne sfrutta le migliori
potenzialita

Le amministrazioni che vietano o limitano 'uso di internet non hanno capito nulla.
La produttivita si recupera lavorando sui risultati e sul controllo di gestione, non
togliendo strumenti.

Paolo Coppola

Assessore, partiamo dalla centralita del cittadino e dagli user generated
content. Siete riusciti a valorizzare in qualche modo l'intelligenza
collettivadel territorio?

E ancora presto per dirlo, ma i segnali, a mio parere sono buoni. D’altra parte la
vera partita non si gioca sulle tecnologie, ma con le tecnologie su un piano che &
soprattutto culturale. Udine 2.0 vuol dire prima di tutto collaborazione. Modo di
interagire diverso tra cittadini e pubblica amministrazione. Da una parte una PA. che
non vede piu il cittadino come un suddito, ma, nel rispetto dell’art. 1 della nostra
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Costituzione, come un sovrano, che va servito nel migliore dei modi. Dall’altra un
cittadino che non si contrappone ai pubblici dipendenti “fannulloni”, “costosi” e
“improduttivi’, ma collabora e aiuta a migliorare i servizi. In quest’ottica vanno
visti i nostri servizi del progetto “Ascolto Attivo”,come larilevazione
della soddisfazione del cittadino, le segnalazioni sul territorio comunale,
i consigli per I'innovazione e il wiki dei regolamenti. Di questi, quello che
ha avuto piu successo é sicuramente quello delle segnalazioni di
disservizi. Un progetto sulla falsa riga di fixmystreet o di Iris del Comune di
Venezia. Abbiamo usato la piattaforma online ePart, di Posytron, e siamo diventati in
poco tempo il comune pil attivo, con grande distacco sugli altri. E una sfida
importante perché ci simette in gioco veramente, si &€ obbligati a
cambiare modo dilavorare e organizzazione interna, ci si scontracon le
resistenze al cambiamento da parte degli uffici e conlo scetticismo dei
cittadini. Nonostante tutto rimango fiducioso. Conosco il valore della struttura
interna della nostra amministrazione e credo che sapremo raccogliere la sfida. Il
progetto con meno successo, invece, € il wiki dei regolamenti. Probabilmente
troppo difficile mettere mano ai regolamenti senza una guida e sicuramente non
abbiamo raggiunto una massa critica di iscritti sufficiente. Continueremo a ragionarci
questanno.

Nel 2009 lei si eradimostrato estremamente all’avanguardia esprimendo
un forte interesse verso la culturadell’open government e la pratica
dell’open data, quando la P.A. rende disponibilii propri datiin formati
apertie informanon aggregata,in modo da consentirne il libero uso ai
cittadini e alle imprese. Oggi si parla sempre piu di questi temiin Europa
ed ora,finalmente,anche in Italia. La sua amministrazione hainiziato o &
disposta a “liberare” qualche set di dati?

Assolutamente si. Nel 2011 realizzeremo una sezione del sito dedicata agli Open
Data. | primi dati che metteremo a disposizione in formato aperto ed elaborabile
saranno quelli relativi alla statistica, al bilancio e al controllo di gestione. Per quelli
statistici sto cercando di avviare un progetto di collaborazione con I'lstat. Il 7
febbraio volerd a Roma proprio per parlare di questo. In generale, comunque,
nell’ambito della mia delega alla trasparenza, il tema degli open data (e delle
creative commons) & sempre ben presente.

Ci sono sempre piu amministrazioni pubbliche presenti sui social media,
specialmente Facebook. Uno degli aspetti piu interessanti & che perla
prima volta comuni piccolissimi e grandi citta si trovano ad avere a
disposizione esattamente lamedesima piattaformatecnologicae le
stesse potenzialita. Voi come lo state usando? Che riscontri avete?
Probabilmente non lo stiamo usando ancora al meglio. FB & usato come strumento
di informazione e comunicazione istituzionale oltre che come sistema di
promozione di siti web comunali e di veicolazione di nuovi progetti e
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sensibilizzazione dei cittadini verso argomenti specifici. Ha avuto un ruolo
importante nella promozione di e-Part e della citizen satisfaction. Da giugno 2010
ad oggi gli “amici” sono quasi raddoppiati e questo ci fa pensare che siamo sulla
strada giusta. Abbiamo un gruppo per gli Amici di Friuli Doc, una delle
manifestazioni turistiche piu importanti per il Comune (a proposito, colgo
I'occasione perinvitare lei ed i lettori alla prossima edizione di meta settembre), un
altro gruppo per la notte bianca ed uno per le Giornate del Tiepolo. Potremmo fare
di piu, ma le risorse che abbiamo a disposizione sono veramente ridotte al lumicino
e quindi al momento mi ritengo molto soddisfatto del lavoro degli uffici.

Abbiamo riscontrato che lavostra presenza su Facebook & duplice: un
profilo che contaben 4700 “amici” e una pagina istituzionale che “piace
solo”a 600 persone. Come mai gli udinesi preferiscono diventare amici
dell’amministrazione? Forse la paginaistituzionale, quella linkata anche
sul sito ufficiale, attira di meno perché é disabilitata la possibilita di
commentare? Non si tratta di una contraddizione nel mondo del web 2.0?

Ahi, ahil Ma allora a lei non “piace” il Comune di Udine! Mi perdoni la battuta, ma non
e vero che i commenti sono disabilitati. Solo che la possibilita di commentare
compare solo agli utenti a cui “piace” la pagina. Vale anche per altre pagine di altri
comuni. Il perché, non lo so, ma bisognerebbe chiedere a Zuckerberg. A parte
questo, forse il divario tra numero di “amici” e numero di “fan” dipende dal fatto che
il profilo & nato prima e che dalla ricerca su FB il rank del profilo & piu alto e quindi le
persone tendono a cliccare piu spesso su quello.

Nellavostra sezione del sito dedicata al web 2.0 ci sono anche i
riferimenti ad una profilo su Twitter. Gli aggiornamenti peré non sono
molto frequenti. E’una scelta consapevole o una necessitalegataalla
difficolta di presidio di tutti questi canali?

E principalmente un problema di presidio. Ma ammetto anche che non sono un gran
fan di Twitter. Non riesco a farmelo piacere. Saro troppo vecchio...

Si parlamolto di social media usati dalla P.A. per comunicare,informare,
interagire. Lei non solo & un politico illuminato e all’lavanguardia
tecnologicamente, ma ha potuto sperimentare come un pioniere,con la
sua amministrazione, l'uso di questi strumenti e cido che esso comporta
intermini di opportunita ma anche di difficolta di gestione. Cosa si sente
di consigliare ai suoi colleghi amministratori dei comuni italiani?

La ringrazio perI'“illuminato” e per I"’avanguardia”’, ma non credo.Anzi, spesso
copio da altri. Un primo consiglio &€ semplice: vivete e fate vivere le tecnologie! Sono
mondi che cambiano cosivelocemente e cosiradicalmente che se non si vivono
non si capiscono. lo ho la fortuna di fare il professore universitario e di poter
insegnare e fare, ahimé poca, ricerca sul 2.0. Indubbiamente mi aiuta a stare al
passo, ma € una gran fatica, soprattutto se si fa anche I'assessore comunale. Con
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tutte le cose che ci sono da fare se non sirimane a contatto costante con il mondo
dei social media poi, recuperare, diventa difficilissimo. Le amministrazioni che
vietano o limitano l'uso diinternet non hanno capito nulla. La
produttivita si recuperalavorando suirisultati e sul controllo di gestione,
non togliendo strumenti. Il secondo consiglio & tratto dalla mie
esperienza accademica: guardate in giro,copiate le buone pratiche e per
ogni cosa che copiate provate a contribuire e a suggerire un piccolo
miglioramento. Un po’ si prende e un po’ sida. Collaborando. Cosifunziona la
scienza.

Intervista a cura di Claudio Forghieri
Direttore scientifico E-GOV

Articolo letto 240 volte
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